
ELÉCTRICO
Alternador, regulador del voltaje, bobina de la ignición, módulo electrónico de la 
ignición, sensor de posición de la válvula reguladora, sensor de la temperatura 
del control de combustible, actuador ocioso del control, sensor de la aspiradora 

múltiple, sensor de posición del cigüeñal, sensor de posición del árbol de levas, polea del 
alternador y soporte de montaje, encendedor, indicador del voltaje/amplificador, motor de 
arranque, impulsión del motor del arrancador, solenoide del motor del arrancador, motores 
del limpiador, interruptores eléctricos manuales, bocina y el interruptor de bocina, motores de 
las ventanas eléctricas, motores de los espejos eléctricos, módulo de control de velocidad 
automática, actuador del control de la velocidad automática, interruptor y actuador eléctrico de 
la cerradura de las puertas, actuador eléctrico de la cajuela/puerta posterior/ventana trasera, 
interruptor de la luz del indicador de reversa, interruptor de la luz del indicador de los frenos, 
interruptores de la luz de cortesía operados por las puertas, interruptor neutral de seguridad, 
bomba del lavador del parabrisas, encendedor de cigarillo, tacómetros, computadora de viaje 
y millaje, interruptor regulador del faro, luces de mapa, reloj. 

SISTEMA DE COMBUSTIBLE
Depósito de gasolina, surtidor de gasolina, pedal del acelerador, regulador de la 
presión del combustible, nivel de combustible unidad de envío, acoplamiento del 
pedal acelerador, sensor de la presión del combustible, interruptor del surtidor de 

gasolina, control de cierre del combustible, pipa del llenador del depósito de gasolina, líneas 
de combustible de metal, indicador de combustible. 

AIRE ACONDICIONADO
Compresor, acumulador/secador sólo junto con el reemplazo del compresor, 
condensador, evaporador, embrague y bobina del compresor, polea del 
compresor y soporte del montaje, válvula de extensión, tubo del orificio, 

interruptores de presión, la polea y el cojinete ocioso, cabeza manual del selector de control 
de la temperatura, cabeza automática del selector de control de la temperatura, extractor, 
control del calentador. 

MOTOR
Bloque del motor, cabeza de cilindro, turbocargador/supercargador y sus 
componentes internos y montajes, engranajes que miden el tiempo, eje del tiempo/
balance, cadena/correa, guías, tensores, piñones y cubierta, plato volante/plato 

flexible, balanceador armónico, recipiente de aceite, bomba de aceite, múltiple de admisión, 
tubo de escape múltiple, cubierto de válvula(s), compuerto de descarga, medidor de la presión 
del aceite del motor, motor del ventilador del radiador, bomba de agua y la polea, caja de la 
bomba de agua, tensor de correa, embrague del ventilador, manto del ventilador, unidad de 
recuperación del líquido refrigerante del radiador, interruptor del motor del ventilador eléctrico 
del radiador, sensor del ventilador eléctrico del radiador, termostato del motor, indicador de la 
temperatura del refrigerante del motor.

CAJA DE TRANSMISIÓN Y TRANSFERENCIA
Cajas de la transmisión y del eje y sus componentes internos y montajes, 
convertidor del esfuerzo de torsión, modulador de la aspiradora, refrigerante del 
aceite de transmisión, palanca del cambio del engranaje, acoplamiento del cambio 

de transmisión, panel, actuador de la tracción del cuatro por cuatro, caja de transferencia y 
todos sus componentes internos y sus montajes.

EJE
Caja del manejo final y del eje y sus componentes internos y montajes, flechas, 
barras del eje y rodamientos, barra propulsora, cubos, empalmes constantes 
de velocidad, empalmes universales, cojinetes centrales, yugos, cojinetes del 

cubo, anillos de fijación. 

SUSPENSIÓN
Rodamiento de la rueda, varilla y buje de la barra estabilizadora, brazos de control 
superiores y bajos, brazos de control y bujes, juntas de rótula superiores y bajas, 
barra del puntal, eje y ayuda.

DIRECCIÓN
Cubierta del engranaje/estante y sus componentes internos, válvula de control y 
cilindros, montaje del cilindro, eje(s) de la columna de manejo y sus acopladores/
cojinetes, nudillo del manejo, bomba de la dirección asistida, polea, soporte del 

montaje, humidificador, brazo pitman, brazo ocioso, acoplamiento de la fricción, cojinetes de 
la columna del manejo. 

FRENOS
Cilindro maestro, aumentador de la presión de los frenos, montaje de platos 
de soporte, montaje del pedal del freno, pedal del freno de estacionamiento, 
cable del freno de estacionamiento, mecanismo de desactivación del freno de 

estacionamiento, ajustador automático, líneas y guarniciones del freno. 

MOTOR
Bloque del motor, cabeza de cilindro, turbocargador/supercargador y sus 
componentes internos y montajes, engranajes que miden el tiempo, eje del tiempo/
balance, cadena/correa, guías, tensores, piñones y cubierta, plato volante/plato 

flexible, balanceador armónico, recipiente de aceite, bomba de aceite, múltiple de admisión, 
tubo de escape múltiple, cubierta de válvula(s), compuerto de descarga, medidor de presión 
del aceite del motor, radiador, ventilador del radiador, motor del ventilador eléctrico, bomba 
de agua y la polea, caja de la bomba de agua, tensor de la correa, embrague del ventilador, 
manto del ventilador, unidad de recuperación del líquido refrigerante del radiador, motor del 
ventilador eléctrico del radiador interruptor, sensor del motor del ventilador eléctrico del radiador, 
termostato del motor, indicador de la temperatura del refrigerante, válvula de agua caliente. 

CAJA DE TRANSMISIÓN Y TRANSFERENCIA
Cajas de la transmisión y del eje y sus componentes internos y montajes, 
convertidor del esfuerzo de torsión, modulador de la aspiradora, refrigerante del 
aceite de transmisión, palanca del cambio del engranaje, procesador del control 

electrónico de cambio, sensor del control de cambio electrónico, acoplamiento del cambio de 
transmisión, panel, actuador de la tracción del cuatro por cuatro, caja de transferencia y todos 
sus componentes internos y sus montajes.

EJE
Caja del manejo final y del eje y sus componentes internos y montajes, flechas, barras 
del eje y rodamientos, barra propulsora, cubos, empalmes constantes de velocidad, 
empalmes universales, cojinetes centrales, yugos, cojinetes del cubo, anillos de fijación, 

cubierto diferencial.

ELÉCTRICO
Alternador, regulador del voltaje, bobina de la ignición, interruptor de encendido, 
módulo electrónico de la ignición, sensores electrónicos de la inyección del 
combustible, unidades de control de la inyección electrónica del combustible, 

distribuidor de la inyección electrónica, unidad de control de sincronización de la chispa 
electrónica, polea del alternador y soporte de montaje, encendedor, indicador del voltaje/
amplificador, motor de arranque, impulsión del motor del arrancador, solenoide del motor del 
arrancador, motores del limpiador, interruptores eléctricos manuales, bocina y el interruptor de 
bocina, motores de las ventanas eléctricas, motores de los espejos eléctricos, módulo de control 
de velocidad automática, actuador del control automático, interruptor y actuador eléctrico de 
la cerradura de las puertas, actuador eléctrico de la cajuela/puerta posterior/ventana trasera, 
interruptor de alumbrada de reversa, interruptor de alumbrada de frenos, interruptores de la 
luz de cortesía operados por las puertas, interruptor neutral de seguridad, motor de antena, 
unidad de desempañamiento de la ventana posterior, rejilla de descongelación de la ventana 
posterior, bomba del lavador del parabrisas, motor de asientos eléctricos, motor de la tapa 
convertible eléctrica, motor del techo solar eléctrico, motor del faro eléctrico, módulo de control 
del tablero de instrumentos electrónicos, exhibición del tablero de instrumentos eléctrico, arnés 
del motor, sensores del control de la tracción electrónica y módulos de control, compresor del 
aire y suspensión electrónica, sistema de alarma instalado por fábrica, transmisor/receptor 
de la entrada sin llave instalado por fábrica, inclinómetro, encendedor de cigarrillo, espejos 
de viseras iluminados, tacómetro, computadora de viaje y millaje, interruptor regulador del 
faro, luces de mapa, reloj. 

FRENOS
Cilindro maestro, aumentador de presión de los frenos, válvula de combinación, 
montaje de platos de soporte, montaje del pedal del freno, acumulador, 
pedal del freno de estacionamiento (freno de emergencia), cable del freno 

de estacionamiento, mecanismo de desactivación del freno de estacionamiento, ajustador 
automático, bomba de aumento de presión de ABS, procesador de control ABS, sensores de 
control ABS, solenoides de control ABS, válvulas moduladoras del ABS, válvulas y acumulador 
del ABS, calibradores de los frenos, cilindros de las ruedas, líneas y guarniciones del freno.

SUSPENSIÓN
Rodamiento de la rueda, varilla y buje de la barra estabilizadora, brazos de 
control superiores y bajos, brazos de control y bujes, juntas de rótula superiores 
y bajas, brazo y buje de radio, barra de retención, punta de eje y sostenedor, 

rodmientos superiores de puntal y buje, compresor de la suspensión del aire, computadora de 
control de la suspensión, solenoides del control de la suspensión, sensor de altura, interruptor 
selector del módulo.

SISTEMA DE COMBUSTIBLE
Depósito de gasolina, surtidor de gasolina, bomba de inyección de combustible, 
inyectores de combustible diesel, inyector de combustible de la gasolina (para 
la avería eléctrica solamente), pedal del acelerador, regulador de la presión del 

combustible, unidad de envío del nivel del combustible, acoplamiento del pedal acelerador, 
sensor de la presión del combustible, interruptor del surtidor de gasolina, control de cierre 
del combustible, pipa del llenador del depósito de gasolina, líneas de combustible de metal, 
indicador de combustible, bomba de aspiradora. 

DIRECCIÓN
Cubierta del engranaje/estante y sus componentes internos, válvula de control y 
cilindros, montaje del cilindro, eje(s) de la columna del manejo y sus acopladores/
cojinetes, nudillo del manejo, bomba de la dirección asistida, polea, soporte 

del montaje, humidificador, brazo pitman, barras de lazo, extremos de barra de lazo, brazo 
ocioso, acoplamiento de la fricción, cojinetes de la columna del manejo, volante del manejo, 
mecanismo del volante de inclinación, válvula y sensor posteriores del control del manejo de 
la rueda, unidad del control posterior del manejo de la rueda, eje y acopladores posteriores del 
manejo de la rueda, cilindros posteriores de la dirección asistida, bomba posterior del aceite 
del manejo de la rueda, rueda posterior del paso del motor, montaje del estante del manejo 
de la rueda posterior. 

AIRE ACONDICIONADO
Compresor, acumulador/secador (sólo junto con el reemplazo del compresor), 
condensador, evaporador, embrague y bobina del compresor, polea del compresor 
y soporte del montaje, válvula de extensión, tubo del orificio, interruptores de 

presión, la polea y el cojinete ocioso, cabeza manual del selector de control de la temperatura, 
cabeza automática del selector de control de temperatura, extractor, válvulas de control del 
calentador, tubos de aire, registros del aire, cables de control, módulo de energía, puertas 
plenum, motores de la aspiradora, tensores ociosos de la polea, base del calentador.

CENTRO DE AUDIO
Módulos de chasis de entretenimiento instalados por fábrica incluyendo: radio, 
tocador de CD, tocador de cinta magnética, ecualizador gráfico. (Limitado a 
reparaciones solamente, no reemplazo)

HARDWARE
Ceniceros, manijas de las puertas, cierres de las puertas, cerraduras de las 
puertas, bisagras de las puertas, mecanismo de lanzamiento de cierre de la 
capilla, puntales de la capilla, bisagras de la capilla, barra de la torsión de la 

capilla, cilindro de la cerradura del interruptor de la ignición, puntales posteriores de la portilla, 
pistas de los asientos, tapa cubierta del cierre/lanzamiento, bisagras de la tapa cubierta, barras 
de la torsión de la tapa cubierta, transmisión del asiento de energía, manijas de la grieta de 
la ventana, reguladores de la ventana, transmisión de motor del limpiador, altímetro, compás, 
cerradura y cierre de la caja de guantes.

Los sellos y las juntas están incluidos para todos los componentes cubiertos del Plan de 
Plata. Los líquidos y los filtros están incluídos junto con una reparación cubierta.

MOTOR
Bloque del motor, cabeza de cilindro, turbocargador/supercargador y sus 
componentes internos y montajes, engranajes que miden el tiempo, eje del 
tiempo/balance, cadena/correa, guías, tensores, piñones y cubierta, plato 

volante/plato flexible, balanceador armónico, receptor de aceite, bomba de aceite, múltiple de 
admisión, tubo de escape múltiple, cubierto de válvula(s), compuerto de descarga.

CAJA DE TRANSMISIÓN Y TRANSFERENCIA
Cajas de la transmisión y del eje y sus componentes internos y montajes, 
convertidor del esfuerzo de torsión, modulador de la aspiradora, refrigerante del 
aceite de transmisión, palanca del cambio del engranaje, acoplamiento del cambio 

de transmisión, panel, actuador de la tracción del cuatro por cuatro, caja de transferencia y 
todos sus componentes internos y sus montajes.  

EJE
Caja del manejo final y del eje y sus componentes internos y montajes, flechas, 
barras del eje y rodamientos, barra propulsora, cubos, empalmes constantes 
de velocidad, empalmes universales, cojinetes centrales, yugos, cojinetes del 

cubo, anillos de fijación.

Los sellos y las juntas están incluidos para todos los componentes cubiertos en el Plan de 
Oro. Los líquidos y los filtros están incluídos junto con una reparación cubierta.

Este folleto ha sido creado con el propósito de resaltar las 
características principales de su Plan de Protección para vehículos 
nuevos y usados. Sírvase a ver el contrato para las condiciones de 
la cobertura, exclusiones y sus obligaciones durante el término 
del plan.

Los líquidos y los filtros están incluídos junto con una reparación cubierta.

PLAN DE PROTECCIóN PLATA

PLAN DE PROTECCIóN BRONCE

PLAN DE PROTECCIóN DE ORO



Protección por todo el país. 
Disponible en los vehículos nuevos y 
usados. 
Asistencia de carretera las 24 horas por el 
término de su cobertura. 
Asistencia de vehículos para alquilar. 
Cobertura de protección de neumáticos 
contra el peligro en carretera e interrupción 
de viaje por el término de su cobertura. 
Cobertura transferible si vende su vehículo 
antes de que se expire su contrato. 
Programa asegurado por completo. 
Pago directo al lugar de las reparaciones. 
Un deducible por visita. 
Mayor valor de reventa. 
Nuestros ajustadores de reclamaciones 
están certificados por el Instituto 
Nacional de Servicios de Excelencia 
Automovilística.
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Los Planes de Protección Automovilística son ofrecidos por:
Mercury Select Management Company, Inc.
Un miembro de Mercury Insurance Group

P.O. Box 728866
Oklahoma City, OK 73172-8866

MER-951 (6/06)  FL LIC 60049

Beneficios Adicionales

El Plan de Protección Platino extiende cobertura prácticamente 
a todas las partes mecánicas y eléctricas de su vehículo a 
menos que esa parte específica esté mencionada como “no 
cubierto”. Ejemplos de partes no cubiertas: 

Bocinas, baterías, paneles del cuerpo automotriz, 
sellos del cuerpo automotriz, topes, cables, alfombrado, 
chasis, abrazaderas, sujetadores, tapas convertibles y 
su mecanismo, componentes del sistema del extractor y 
de la emisión, inyector del combustible de gasolina que 
no tiene falla eléctrica, vidrio, aislamiento, mangueras, 
carriles y guarniciones (excepto líneas y guarniciones de 
los frenos), espejos, componentes manuales del embrague, 
pintura, sistema del alojamiento del pasajero, asientos, 
componentes secundarios de la ignición, moldes suaves o 
artículos para cambiar su aspecto, resortes de suspension, 
teléfonos, barras de torsión, tapicería, cinta aislante, 
estirón de la rueda tuercas/birlos, ruedas, cubierto de las 
ruedas, computadora del Internet, sistema de navegación, 
componentes de video, proyector en el parabrisas, sistema 
de visión de noche.

También específicamente excluídos están los mantenimientos 
normales y el servicio de artículos, alineación, ajustes, 
fusibles, luces/bombillas/lentes, accesorios de la correa 
de impulsión, balatas de los frenos y pastillas, tambores 
y discos, amortiguadores, sostenes y cualquier otro 
componente no provisto como equipo original por el 
fabricante del vehículo.

Número Para Autorizar sus 
Reclamaciones

800-654-8455

En el evento de que su vehículo no funcione durante 
el término de su cobertura, se le proveerá Asistencia 
en la Carretera. Estos servicios incluyen:
	 Remolque (grúa)
	 Llave perdida / servicios de abrir cerrajería
	 Otros servicios de carretera

No hay limitaciones en la cantidad de veces que 
pueda utilizar su plan de protección.

No hay limitaciones en reclamaciones:

Usted puede recibir un reembolso por comidas 
y hospedaje por hasta 3 días si se queda varado 
más de 100 millas de su domicilio por un averío 
mecánico cubierto.

Interrupción de viaje:

Si los neumáticos en su vehículo son dañados 
durante su vida normal por vidrio, clavos, u 
otros peligros en la carretera, serán reparados o 
reemplazados por un nuevo neumático del mismo 
tipo y calidad si no son reparables.

Protección de neumáticos:

Asistencia en carretera las 24 horas:

En el evento de una avería mecánica cubierta 
durante el término de su contrato, se le reembolsará 
los gastos de una transportación alterna de acuerdo 
con el programa de su contrato. Si los arreglos de su 
vehículo se retrasan por razón de que las partes no 
estén disponibles, usted tiene el derecho de obtener 
transportación alterna por días adicionales. 

Asistencia de un vehículo de alquiler:

Las reparaciones pueden hacerse en cualquier 
lugar de reparación licenciado en los Estados 
Unidos o Canadá.

Facilidad de servicio:

¡Su contrato de servicio
le proporciona 
las siguientes 

características y 
beneficios!

Plan
de proteccIóN 
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